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Susanna Uris

Parte O. Intro
Hola, Susanna.
Soy Tais, del departamento de marketing de Campus Training.

Como te comentd tu tutora, queremos hacerte unas preguntas sobre el curso de
pruebas libres para Técnico Superior en Dietética y Nutricién. 3Te va bien ahora?

Informar de:

- Contenido confidencial, solo para uso interno.

- Duracién aproximada: 20"

- Si hay alguna pregunta que no quieres contestar, pasamos a la siguiente.

Datos personales:
Nombre — Susanna Uris Mercadal
Lugar de residencia — Citadella (Menorca)
Edad - 47

Puesto de trabajo — No
Parte 1. El curso o programa
1. ¢Como conociste Campus Training?
Buscando por internet esfe curso en concreto.

2. ;Cémo fue el proceso de compra? ;Comparaste con otras escuelas y cursos?
¢ Consultaste con algin amigo o familiar?

Estuve buscando y comparando, pero no mucho. Me gustd vuestro sisfema y me
apunté. la decision la tomé sola.

3. ¢Por qué decidiste invertir en tu formacién?

Porque este curso me interesaba mucho, porque me interesa el fema de la nutricién.
Ahora estoy en paro y fenia que hacer algo.

4. ;Crees que este curso te va a ayudar a mejorar en tu profesion? ;Cémo?
Me va a formar para una profesién que me gusta y a la que me quiero dedicar.
5. ;Qué fue lo que mas te costé a la hora de tomar la decisién?

El precio, lo tnico. Porque ademds ahora estoy en paro, y me cuesta. .
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6. ;Cudl fue el factor que te hizo decidirte por este curso?

Tampoco miré mucho mds, yo queria que me prepararan para hacer las pruebas
libres. Veia muchos cursos, pero yo queria prepararme para las pruebas.

7. Si descartaste otros cursos, ;por qué?
Por lo que te digo, porque eran cursos no homologados.

8. Ahora que lo conoces, ;cudles crees que son los puntos més fuertes del curso?
Los examenes tipo tests de la plataforma.

9. ;Qué servicios de los que ofrece CT utilizas? (telepresenciales, mensaijeria,...)

Llos exdmenes tipo fest, las tutorias, el servicio de mensajeria para preguntar dudas
y los libros de texto. El tema de la tutora me gusta mucho, porque me acomparia.
También veo las clases telepresenciales grabadas.

10. Los que no, ;por qué no los usas?

Creo que mds o menos lo utilizo todo... El calendario dejé de consultarlo porque casi
nunca me coinciden bien las clases, entonces las veo cuando puedo.

11. ¢Echas en falta algin servicio?
No, la verdad es que no.
12. ;Detectas algo que se pueda mejor?

Las clases telepresenciales no estan bien ordenadas, es un poco lioso cuando quieres
buscar algo en concreto y encontrarlo con facilidad. También he detectado algunos
errores en los libros de texto. No muchos, pero alguno hay.

13. ¢Cudl es tu opinién general sobre Campus Training?

Diria que esfoy muy contenta, me funciona. El precio es lo tnico... aunque lo
entiendo.

14. ;Estds haciendo o has hecho otros cursos en Campus Training o en otro centro?
De este fipo, no. Es el primero que hago online.
15. ¢ Tienes previsto hacer otros cursos en Campus Training o en ofro centro?

Nunca se sabe... Este es para sacarme las pruebas, pero si quisiera profundizar més
en el tema creo que fendria que formarme més, es un mundo muy amplio.
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Parte 2. Informacién personal

16. ;Cudl es tu situacién laboral actual? (empresa, puesto y tiempo en el puesto)
Ahora mismo estoy en el paro.

17. ;Qué te gustaria cambiar en cuanto a tu situacién laboral? (tareas, puesto, efc.)

He sido auténoma toda mi vida, tenia una tienda. Ahora lo que quiero es trabajar por
cuenta ajena, aunque no descarfo montar mi consulta como dietista.

18. ;Qué dificultades ver para hacerlo?
Que haya oferfa, que en Menorca no hay mucha.
19. ;Qué haces en tu tiempo libre?

Ahora me dedico mucho a la cocina, pero tengo una hija asi que no tengo mucho
tiempo. Ademds vivo en el campo, asi que tengo huerta que atender.

20. ;Qué personas te inspiran/admiras?

la verdad es que no. Sigo una pagina sobre alimentacién saludable “Ets el que
menges” que me gusfa mucho.

21. ;Cudnto tiempo pasas en internet al dia, aparte del trabajo?
Méximo 2 horas.

22. ;Qué pdginas consumes? (Redes sociales, blogs, prensa, otras webs...)
Instagram, blogs sobre alimentacion, prensa.

23. ;Cudntas personas sois en casa? (familia/pareja/compafiieros de piso)
Vivo con mi hija de 9 afios.

Cierre.

¢Te gustaria afiadir algo méds?
No, nada mds.

[Agradecimiento]
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Ricard Silvestre

Parte O. Intro
Hola, Ricard.
Soy Tais, del departamento de marketing de Campus Training.

Como te comentd tu tutora, queremos hacerte unas preguntas sobre el curso de
pruebas libres para Técnico Superior en Dietética y Nutricién. 3Te va bien ahora?

Informar de:

- Contenido confidencial, solo para uso inferno.

- Duracién aproximada: 20"

- Si hay alguna pregunta que no quieres contestar, pasamos a la siguiente.

Datos personales:
Nombre - Ricard Silvestre Encinas
Lugar de residencia — Sueras, Castellén

Edad - 34

Puesto de trabajo — Laboratorio en un sector cerdmico

Parte 1. El curso o programa
1. ¢Como conociste Campus Training?
Por internet. Estaba buscando para hacer el curso y me salio esta escuela y ofras.

2. ;Cémo fue el proceso de compra? ;Comparaste con otras escuelas y cursos?
¢Consultaste con algin amigo o familiar?

Investigué y pedi informacién en varias, y lo decidi solo.
3. ¢Por qué decidiste invertir en tu formacién?

Porque en el trabajo en el que estoy no estoy contento y quiero buscar alternativas. El
fema de la nutricién me interesa desde hace mucho y ahora me he decidido.

4. ;Crees que este curso te va a ayudar a mejorar en tu profesién? ;Cémo?
Si, porque me permite fener més opciones, alternativas laborales.
5. ;Qué fue lo que mds te costé a la hora de tomar la decisién?

la falta de tiempo. Me daba miedo no poder compaginarlo con el trabaijo.
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6. ;Cudl fue el factor que te hizo decidirte por este curso?

Me dio la sensacién de que esta escuela era més profesional, mas seria. Ademas el
resto de academias no me ofrecian tantos servicios como CT.

7. Si descartaste otros cursos, ;por qué?

Porque no eran tan completos, no me aportaban tantas facilidades. Y parecian més
"fuleras”, menos serias.

8. Ahora que lo conoces, ;cudles crees que son los puntos més fuertes del curso?

No tengo experiencia previa en cursos similares, pero sé que me gusta tener clases
semanales con especialistas y una tutora que fe hace un seguimiento.

9. ;Qué servicios de los que ofrece CT utilizas? (telepresenciales, mensaijeria, ...)
Los libros de texto, los fests en la plataforma y las clases telepresenciales.
10. Los que no, ;por qué no los usas?
Utilizo todo lo que puedo, la verdad. Me parece que estd muy bien.
11. ¢Echas en falta algun servicio?
la verdad es que no.
12. ;Detectas algo que se pueda mejorar?

A mi me irian mejor ofros horarios para las clases, pero entiendo que es algo
personal.

13. ¢Cudl es tu opinién general sobre Campus Training?
Diria que es una buena escuela, la recomiendo.
14. ;Estds haciendo o has hecho otros cursos en Campus Training o en otro centro?

No, es la primera vez. Hace afios hice uno sobre nutricién pero muy basico, no es
comparable.

15. ¢ Tienes previsto hacer otros cursos en Campus Training o en ofro centro?
la idea es que si, quiero sacarme este a corto plazo y luego seguir especializédndome.

Parte 2. Informacién personal
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16. ¢ Cudl es tu sitvacién laboral actual? (empresa, puesto y tiempo en el puesto)
Trabajo 6 horas al dia, porque fengo reduccion del 25%, en un laboratorio.

17. ;Qué te gustaria cambiar en cuanto a tu situacién laboral? (tareas, puesto, efc.)
Me gustaria trabajar como auténomo de lo que estoy estudiando, como nutricionista.

18. ;Qué dificultades ver para hacerlo?

De momento sacarme el fitulo, porque no es facil. Me la juego todo a un examen. la
dificultad principal para mi es enconfrar tiempo para estudiar.

19. ;Qué haces en tu tiempo libre?
Practicar deporte, sobre todo ciclismo.
20. ;Qué personas te inspiran/admiras?
Mis padres, por lo que han peleado.
21. ;Cudnto tiempo pasas en internet al dia, aparte del trabajo?
Como mucho 1 hora al dia.
22. ;Qué pdginas consumes? (Redes sociales, blogs, prensa, otras webs...)
Instagram y Google.
23. ;Cudntas personas sois en casa? (familia/pareja/compaiieros de piso)

Vivo solo.

Cierre.
¢Te gustaria afiadir algo més?
No, nada mds.

[Agradecimiento]
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Olga Hernandez

Parte O. Intro
Hola, Olga.
Soy Tais, del departamento de marketing de Campus Training.

Como te comentd tu tutora, queremos hacerte unas preguntas sobre el curso de
pruebas libres para Técnico Superior en Dietética y Nutricién. 3Te va bien ahora?

Informar de:

- Contenido confidencial, solo para uso inferno.

- Duracién aproximada: 20"

- Si hay alguna pregunta que no quieres contestar, pasamos a la siguiente.

Datos personales:
Nombre — Olga Herndndez Martin
Lugar de residencia — Madrid
Edad - 43

Puesto de trabajo — Ayudante de cocina

Parte 1. El curso o programa
1. ¢Como conociste Campus Training?
Buscando en infernet. Queria hacer el grado superior de nutricion y busqué opciones.

2. ;Cémo fue el proceso de compra? ;Comparaste con otras escuelas y cursos?
¢Consultaste con algin amigo o familiar? [Si es ambiguo, preguntar con quién]

Comparé con ofras escuelas, valoré precios y que fuera semipresencial. Decidi sola.
3. ¢Por qué decidiste invertir en tu formacién?

Para mejorar laboralmente y, por tanto, en calidad de vida.
4. ;Crees que este curso te va a ayudar a mejorar en tu profesion? ;Cémo?

Porque quiero o bien emprender o bien ascender dentro de mi empresa, y este curso
me sirve para cualquiera de las dos opciones.

5. ;Qué fue lo que mds te costé a la hora de tomar la decisién?

Sobre todo que necesito mucho tiempo y esfuerzo para sacarlo.
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6. ;Cudl fue el factor que te hizo decidirte por este curso?

Sobre todo porque era un curso semipresencial, porque pienso que siempre se
aprende més con una explicacion directa que a través de un libro.

7. Si descartaste otros cursos, ;por qué?

Porque era todo a distancia. Te envian los libros o te descargas el temario, y ya.
8. Ahora que lo conoces, ;cudles crees que son los puntos més fuertes del curso?
El seguimiento de la tutora. Me da fuerzas para seguir y me motiva a estudiar.
9. ;Qué servicios de los que ofrece CT utilizas? (telepresenciales, mensaijeria, ...)

Los libros de fexto, los tests en la plataforma vy las clases semipresenciales.
10. Los que no, ;por qué no los usas?

(Duda) Creo que los uso todos, mdas o menos.
11. ¢Echas en falta algun servicio?

No.
12. ;Detectas algo que se pueda mejorar?

las clases telepresenciales. O mas bien el profesorado. Por ejemplo: este fin de
semana tuve que recurrir @ un amigo para que me ayudara con las matemdticas.
Siempre se me han dado muy bien, y crefa que era yo que habia perdido facultades.
Estaba frustrada, pero luego vi que no era yo, sino que no se explican las cosas, solo
me remiten a las clases pero ahi no se explican las cosas en detalle.

13. ¢Cudl es tu opinién general sobre Campus Training?
Diria que es una buena escuela.
14. ;Estds haciendo o has hecho otros cursos en Campus Training o en otro centro?

Hice el méster de Direccion y gestion de catering vy restaurantes en la universidad de
sevilla. No quedé muy contenta, porque no tenfa seguimiento personalizado.

15. ;Tienes previsto hacer ofros cursos en Campus Training o en otro centro?
Puede ser, probablemente, porque siempre me estoy reciclando. Pero no lo sé todavia.

Parte 2. Informacién personal
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16. ¢ Cudl es tu sitvacién laboral actual? (empresa, puesto y tiempo en el puesto)
Soy cocinera pero ahora mismo frabajo como auxiliar de cocina.
17. ;Qué te gustaria cambiar en cuanto a tu situacién laboral? (tareas, puesto, efc.)

Mi situacién laboral hace tiempo que es inestable, no encuentro el puesto y la
empresa correcta. Estuve muchos afios en una misma empresa que tuvo que cerrar,
luego emprendi con una guarderia pero no me fue bien. Desde enfonces sigo
buscando. Querria volver a ser responsable de cocina o supervisora, o diefista/
nutricionista en comedores escolares.

18. ;Qué dificultades ves para hacerlo?

Sobre todo las dificultades econémicas. Ahora trabajo menos y me han rebajado de
categoria, asi que cobro menos. Mi situacién econdmica es un poco justa.

19. ;Qué haces en tu tiempo libre?
Me gusta practicar deporte, también las actividades de riesgo y aventura.
20. ;Qué personas te inspiran/admiras?
Si, mi abuela materna, aunque ya no esté.
21. ;Cudnto tiempo pasas en internet al dia, aparte del trabajo?
Muy poco, sobre una hora al dia méximo.
22. ;Qué pdginas consumes? (Redes sociales, blogs, prensa, otras webs...)
Redes sociales- Facebook-, webs de bisqueda de empleo.
23. ;Cudntas personas sois en casa? (familia/pareja/compaiieros de piso)
Vivo con mi hijo.
Cierre.
¢Te gustaria afadir algo més?
No, nada mds.

[Agradecimiento]

10



PLTEC. SUP @ campus
DIETETICA Y trai l"lll"lg

NUTRICION

04 Xavier Diaz

Parte O. Intro
Hola, Xavier.
Soy Tais, del departamento de marketing de Campus Training.

Como te comentd tu tutora, queremos hacerte unas preguntas sobre el curso de
pruebas libres para Técnico Superior en Dietética y Nutricién. 3Te va bien ahora?

Informar de:

- Contenido confidencial, solo para uso inferno.

- Duracién aproximada: 20"

- Si hay alguna pregunta que no quieres contestar, pasamos a la siguiente.

Datos personales:
Nombre - Xavier Diaz Camacho
Lugar de residencia — San José del Valle, Cédiz

Edad - 21

Puesto de trabajo — Entrenador personal

Parte 1. El curso o programa
1. ¢Como conociste Campus Training?

A través de instagram, de un anuncio. Yo habia estado buscando escuelas o colegios
privados para hacer este curso y me salté este anuncio.

2. ;Cémo fue el proceso de compra? ;Comparaste con otras escuelas y cursos?
¢Consultaste con algin amigo o familiar? [Si es ambiguo, preguntar con quién]

Cuando vi el anuncio llamé para informarme. Pregunté en dos mas, pero me gustd
mas esta. La decisién la tomé yo solo.

3. ¢Por qué decidiste invertir en tu formacién?

Para ser mejor profesional en mi dmbito. El tema de entrenador personal se
complementa muy bien con la nutricién. Yo terminé el Superior de Acondicionamiento
fisico y vi con mis clienfes que existia esta necesidad.

4. ;Crees que este curso te va a ayudar a mejorar en tu profesion? ;Cémo?

Para complementar lo que ya hago vy ser mejor profesional. También para poder dar
un servicio mas completo y poder cobrar més por ello.

n
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5. ;Qué fue lo que mds te costé a la hora de tomar la decisién?
El precio. Soy joven, esfoy trabajando y no sabia si iba a poder costearlo.
6. ;Cudl fue el factor que te hizo decidirte por este curso?

Quiz4 el trafo que me dieron cuando solicité la informacion. Fueron claros, directos y
me dieron confianza. Ademds tengo amigos que hicieron este mismo curso en CT y
esto me dio confianza. Por ofro lado el poder sacarme el B1 me motivo.

7. Si descartaste otros cursos, ;por qué?
Porque no me ofrecian algo fan completo ni tenian tan buenas resefias.
8. Ahora que lo conoces, ;cudles crees que son los puntos mds fuertes del curso?

El confenido en si, que creo que es completo. Por ofro lado el seguimiento y el control
de lo que vas estudiando ayuda mucho, te sientes respaldado y guiado.

9. ;Qué servicios de los que ofrece CT utilizas? (telepresenciales, mensaijeria, ...)

Como trabajo 4 dias a la semana, lo que hago es estudiar con los libros de texto.

Si me coincide, veo alguna clase telepresencial, pero casi nunca me coinciden con
los horarios. Uso también os tests en la plataforma y el servicio de mensajeria para
plantear las dudas, y funciona muy bien.

10. Los que no, ¢por qué no los usas?
Por falta de tiempo, solo por eso.
11. ;Echas en falta algin servicio?
En principio no. Estoy muy contento.
12. ;Detectas algo que se pueda mejorar?
la verdad es que no. Llevo solo desde septiembre, pero por ahora no veo nada.
13. ;Cudl es tu opinién general sobre Campus Training?
Profesionales, implicados y con compromiso.
14. ;Estds haciendo o has hecho otros cursos en Campus Training o en otro centro?
Si, he hecho cursos de nutricién y enfrenamiento.

15. ;Tienes previsto hacer ofros cursos en Campus Training o en otro centro?

12
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En principio no. Creo que con esfo fengo suficiente.

Parte 2. Informacién personal

16. ;Cudl es tu sitvacién laboral actual? (empresa, puesto y tiempo en el puesto)
Trabajo como entrenador personal, como auténomo.

17. ;Qué te gustaria cambiar en cuanto a tu situacién laboral? (tareas, puesto, efc.)

Me gustaria conseguir mas estabilidad y mejorar en horarios. No me importaria
frabajar por cuenta ajena, en un centro deportivo, por ejemplo, y compaginarlo con
prestar un servicio como auténomo.

18. ;Qué dificultades ver para hacerlo?
Pues quizé la falta de experiencia, que casi siempre es un requisito.
19. ;Qué haces en tu tiempo libre?

Me gusta practicar deporte, leer y ver peliculas. También seguir aprendiendo por mi
cuenta. Soy una persona curiosa y quiero estar actualizado en mi materia.

20. ;Qué personas te inspiran/admiras?
Si, David Marchante, de Power Explosive.

21. ;Cudnto tiempo pasas en internet al dia, aparte del trabajo?
Creo que unas 2 horas al dia.

22. ;Qué pdginas consumes? (Redes sociales, blogs, prensa, otras webs...)
Redes sociales- Instagram, Facebook.

23. ;Cudntas personas sois en casa? (familia/pareja/compafieros de piso)
Vivo con mis padres.

Cierre.

¢Te gustaria afiadir algo més?
No, nada mds.

[Agradecimiento]

13
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Vanessa Arana

Parte O. Intro
Hola, Vanessa.
Soy Tais, del departamento de marketing de Campus Training.

Como te comentd tu tutora, queremos hacerte unas preguntas sobre el curso de
pruebas libres para Técnico Superior en Dietética y Nutricién. 3Te va bien ahora?

Informar de:

- Contenido confidencial, solo para uso inferno.

- Duracién aproximada: 20"

- Si hay alguna pregunta que no quieres contestar, pasamos a la siguiente.

Datos personales:
Nombre — Vanessa Arana Alvarez
Lugar de residencia — Huelva

Edad - 38

Puesto de trabajo — Directora comercial de una cooperativa de frutas

Parte 1. El curso o programa
1. ¢Como conociste Campus Training?

Por mi marido. Un dia le comenté que me apetecia reinventarme y sabe que la
nutricién es un tema que me interesa muchisimo. Asi que, como es docente y direcfor
de un instituto gastrondmico, buscéd escuelas.

2. ;Cémo fue el proceso de compra? ;Comparaste con otras escuelas y cursos?
¢Consultaste con algin amigo o familiar? [Si es ambiguo, preguntar con quién]

El caso es que un dia me llamasteis porque él se puso en contacto con vosotros, y ya
me matriculé. Hizo un estudio de varias plataformas y esta fue la que mas le gusté.

3. ¢Por qué decidiste invertir en tu formacién?

Siempre me estoy formando pero es que, ademas, ahora tengo la necesidad de
reinventarme y de ganar en calidad de vida. Mi trabajo estd muy bien remunerado
pero frabajo de lunes a domingo, no fengo vida.

4. ;Crees que este curso te va a ayudar a mejorar en tu profesién? ;Cémo?

Mi intencién es que me cambie la vida, esto es lo que yo busco. Lo que quiero es un

14
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frabajo de lunes a viernes y encontrar equilibrio entre vida profesional y personal.
5. ;Qué fue lo que mas te costé a la hora de tomar la decisién?

En un principio, el tema econémico. Pero me dieron facilidades de pago.
6. ;Cudl fue el factor que te hizo decidirte por este curso?

Si fe soy sincera, no miré mucho mas. Como mi marido frabaja en educacion me fié
completamente de su criterio.

7. Si descartaste otros cursos, ;por qué?
No llegué a descartar ofros, la verdad.
8. Ahora que lo conoces, ;cudles crees que son los puntos més fuertes del curso?

la accesibilidad, lo facil que fe lo ponen todo. Lla combinacién entre libros de texto
y plataforma; el seguimiento de la tutora, que me ayuda muchisimo. Las clases
telepresenciales también, me gusta mucho cémo explica mi profesora.

9. ;Qué servicios de los que ofrece CT utilizas? (telepresenciales, mensaijeria, ...)

Los libros de texto, las tutorias, las clases telepresenciales [sobre todo las del temario,
no las extra).

10. Los que no, ;por qué no los usas?
Porque no tengo tiempo para mas. Cuando pueda veré también los webinars, por ej.
11. ;Echas en falta algun servicio?

No, ahora mismo no, la verdad. Yo al principio entendi que las clases eran en grupo
y nos vefamos fodos, luego vi que no, pero no me importa.

12. ;Detectas algo que se pueda mejorar?

la verdad es que si. El tema del desorden de los videos que se suben a la plataforma,
fe vuelves loca a la hora de buscar uno en concreto.

13. ¢Cudl es tu opinién general sobre Campus Training?
En general, estoy contenta.
14. ;Estds haciendo o has hecho otros cursos en Campus Training o en otro centro?

Tengo una Ingenieria en telecomunicaciones y he tenido que preparar una plataforma
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como esfa, de hecho. También he hecho cursos antes de varios fipos, pero no online.
15. ;Tienes previsto hacer ofros cursos en Campus Training o en otro centro?

Probablemente si, porque siempre me estoy formando. En cuanto acabe el de
Nutricion me quiero poner con el de inglés. Después seguro que quiero hacer ofros
para especializarme en fratar a personas con pafologias, dentro de Nutricion. Ofro
que quiero hacer el Master de Adaptacién Pedagdgica, porque tengo posibilidades
de frabajar en un colegio privado de aqui.

Parte 2. Informacién personal
16. ;Cudl es tu situacién laboral actual? (empresa, puesto y tiempo en el puesto)

Trabajo todos los dias a la semana, como directora comercial y de exportacién de
una cooperativa de frutas.

17. ;Qué te gustaria cambiar en cuanto a tu situacién laboral? (tareas, puesto, efc.)
Tener mejores horarios, sin duda.
18. ;Qué dificultades ver para hacerlo?

Ahora mismo solo veo la dificultad del covid. Estoy orgullosa de mi trayectoria
profesional, nunca he fenido problemas con eso. Asi que confio en mi, sé cudles son
mis apfitudes, lo tfengo muy claro.

19. ;Qué haces en tu tiempo libre?
Me gusta estudiar y formarme, practicar deporte, leer, pintar con acuarela, hacer pan
20. ;Qué personas te inspiran/admiras?

Admiro a mi padre, que tiene /8 afios y vivid una época muy dura. Trabajo

muy duro, supo cudndo emigrar y cudndo volver. Creé una de las empresas mas
importantes de Huelva desde la nada. Y todo esfo llevando adelante a una familia. Lo
admiro mucho.

21. ;Cudnto tiempo pasas en internet al dia, aparte del trabajo?
Caleulo que 1 hora méximo al dia.
22. ;Qué pdginas consumes? (Redes sociales, blogs, prensa, otras webs...)

Redes sociales- Instagram y Facebook. También la prensa por las mafianas.
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23. ;Cudntas personas sois en casa? (familia/pareja/compaiieros de piso)
Vivo con mi marido.

Cierre.

¢Te gustaria afiadir algo més?
No, nada mds.

[Agradecimiento]
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